Osszefoglal6 tablazat a kezelt adatok korérél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol és megérzési

idejérdl
Adatkezelési helyzet Kezelt adatok Adatkezelési cél Jogalap Megérzési id6
Ajanlatkérés, altalanos | Az On altal  megadott | Ajanlatadas, megkeresés | A szerz6déskotés | 12 hdnap (egyéb
érdeklédés azonosit6é adatok megvalaszolasa elokészitése hozzajarulason vagy
szerz6désen  alapul6
adatkezelés
hianyaban)

Gépjarmi-vasarlas,
jotélldas és garancia
érvényesitése

Név, lakcim, sziletési
hely és id6, anyja neve,
személyi ig. szama,
telefonszam, e-malil
cim, gépjarmi adatai

Szerzbédés teljesitése és
szamlazas

Szerzédés teljesitése

A jotallasi ido és a
hibas teljesitésen
alapul6 igények
érvényesitésének
hatarideje;
szamviteli bizonylat
esetén a mindenkori,
jogszabalyban el6irt
megdrzési idd

Ugyfélpanaszok
kezelése

Név, lakcim,
telefonszam, e-mail
cim, gépjarm{ adatai

Panasz kezelése

Szerzédés teljesitése

A panasszal
kapcsolatban
keletkezett igényekbdl
szarmaz6 kovetelések
elévilési ideje

Gyaéri adatigazolas Név, lakcim, | Adatigazolas beszerzése | Szerzddés teljesitése 10 év
telefonszém, e-malil
cim, személyi ig. szam,
gépjarmi adatai
Gépjarmi el6jegyzés Név, lakcim, e-mail cim, | Késébbi gépjarmi Szerzddés teljesitése 8 év
telefonszam vasarlasi
lehetéség felajanlasa, a
gépjarmivel kapcsolatos
informaciok kildése,
bemutatéra torténd
meahivas
Online gépjarm foglalas| Név, lakcim, e-mail cim, | a gépjarmi  online | Szerzédés teljesitése 8 év

telefonszam

foglalasanak biztositasa,
valamint a  gépjarmi
adasvételéhez sziikséges
tovabbi Iépések megtétele

Visszahivasi akciok Név, lakcim, | Gépjarmi Mérlegelésen  alapulé | A visszahivas okabol
alvadzszam tulajdonosanak jogos érdek fakadoan keletkezett
azonositasa, biztonsagi igényekbdl szarmazo
kockazat megsziintetése kovetelések
elévilésének ideje
Motorcsere Név, lakcim, [ Jogszabalyi Jogszabalyi 10 év
motorszam, gépjarmi | kotelezettség kotelezettség
adatai
Ugyfél-elégedettség Név, lakcim, | Termékek és | Mérlegelésen  alapulé | 12 honap
mérése telefonszam, e-mail | szolgaltatasok jogos érdek
cim, gépjarml adatai fejlesztése, fogyasztoi
visszajelzés
Szerzédésen kivili | Név, lakcim, | igényérvényesités Mérlegelésen  alapulé | A kovetelés
karokozas telefonszam, e-mail jogos érdek elévilésének ideje
cim
Birsag, pétdij | Név, lakcim, illetve a | Kovetelés behajtasa Mérlegelésen  alapuld | A kovetelés
tovabbszamlazéasa, hat6sag altal igényelt jogos  érdek, illetve | elévilésének ideje,
hat6sagi megkeresés adatok jogszabalyi illetve a szamviteli
kotelezettség bizonylatok esetében
a mindenkori,
jogszabalyban el&irt
meg6rzési idé
Meglévé és esetleges | Név, e-mail cim, | Exkluziv eseményekre, | Mérlegelésen alapul6 | Fennallo uzleti
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Adatkezelési helyzet Kezelt adatok Adatkezelési cél Jogalap Megérzési id6
jovébeli kiemelt | telefonszam, rendezvényekre  torténd | jogos érdek kapcsolat esetén az,
ugyfelek, partnerek | munkahely, meghivas ugyfélkapcsolat
tzleti vezetdinek | beosztas/pozicio idétartama,  valamint
kapcsolattartdinak ennek  megszinését
sz6l6 exkluziv kovetéen legfeljebb 1
megkeresések év, reménybeli Uzleti
kapcsolat esetén az
els6 kapcsolatfelvételt
kovet6 legfeljebb 5 év.
Rendezvényeken Képmas és hang A Porsche Hungaria | Mérlegelésen  alapulé | Az érintett tiltakozasaig
készitett fénykép- és arculatanak és | jogos érdek
videofelvételek brandjének,
ismertségének
marketingtevékenységgel
torténd erdsitése
Szerzédéses Név, munkahelyi cim, | A Porsche Hungaria és a | Mérlegelésen alapul6 | Az adatkezelési cél
kapcsolattartok munkahelyi e-mail, | szerz6déses partner | jogos érdek megvaldsulasaig, de
személyes adatainak a munkahelyi kozotti kénnyitett legfeljebb a partnerrel
kezelése telefonszam kapcsolatfenntartas kotott szerz6dés
megsziinésétol
szamitott 5 évig
Céges kapcsolattarték Személyes adatot Kozvetlen Gzletszerzési Mérlegelésen  alapuld | Az érintett tiltakozéasaig,
részére sz0l6 tartalmazé vallalati e- cél, kiiléndsen a Porsche | jogos érdek vagy amig nem
megkeresések mail cim Hungaria altal forgalmazott értesulunk arrol, hogy a
gépjarmuivek, véllalati kapcsolattartéi
szolgéltatasok, valamint az elérhet6ség megsziint,
ezekhez kapcsol6dd vagy az e-mail cim mar
programok, lehet6ségek és nem kapcsolédik Uzleti
rendezvények tevékenységhez.
népszerisitése
Hozzéaférés a A tesztvezetésre atadott| Vagyonvédelem, ezzel Mérlegelésen  alapulé | Adatkezelés eseti

tesztvezetésre atadott
gépjarmivekhez rendelt
applikaciéban tarolt

gépjarmu altal adott
lokacios jelek és
hibatizenetek

Osszefliggésben a
gépjarmu altal kuldott
hibatizenetek és

jogos érdek

jelleg, idétartamat (ti.
ameddig a Porsche
Hungaria az adatokba

adatokhoz értesitések segitségével a betekinthet) az igény
miszaki problémak idében jellege hatarozza meg.
torténd felismerése és a A miszaki
sziikséges intézkedések problémakkal,
megtétele értesitésekkel
kapcsolatos betekintés
lehet6sége az adott
hibak elharitasaig, vagy
az értesitésre okot add
intézkedések
megtételéig all fenn
Automatizalt Név, lakcim, szlletési | Egyediesitett ajanlatok | Hozzajarulas Hozzajarulas
dontéshozatal és | hely és id6, | kidolgozasa visszavonasaig
profilozas telefonszam, e-mail
cim
Uj termékajanlat, | Név, lakcim, sziletési | Uzletszerzés Hozz4jarulas Hozzjarulas
akciok hirlevelek hely és ido, visszavonasaig
telefonszam, e-mail
cim
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Piackutatas

Név, lakcim,
szuletési hely és id6,
telefonszam, e-mail
cim

Uzletszerzés

Hozzjarulas

Hozzéjarulas
visszavonasaig

Tesztvezetés Név, lakcim, szlletési Uzletszerzés, esetleges | Hozzajarulas; Igényérvényesités
hely és id6, igényérvényesités, mérlegelésen esetén kovetelés
telefonszam, e-mail jogszabalyi alapul6 jogos érdek; elévilésének ideje,
cim, vezetdi engedély kotelezettségek jogszabalyi illetve a szamviteli
adatai teljesitése kotelezettség bizonylatok esetében
a mindenkori,
jogszabalyban el&irt
megdrzési idoé
Nyereményjaték Név, lakcim, Uzletszerzés; nyeremény | Hozzajarulas Esetleges  kovetelés

szlletési hely és id6,
telefonszam, e-mail
cim

atadasa

eléviilési ideje

Jotékonysagi akciok

Név, lakcim,
sziletési hely és idg,
telefonszam, e-mail
cim

Uzletszerzés

Hozz4jarulas

A jotékonyséagi akcio
megvaldsulasat kévetd
30 nap

Gépjarml
eléjegyzéshez
kapcsolodo vardlista

Név, cim, e-mail cim

Gépjarmi eléjegyzési
lehetb6ség esetleges
késbbbi felajanlasa

Hozzjarulas

Az eléjegyzési
id6szakot kovetd 90
nap
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